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SOUHRN PROJEKTU

HEALTHWATCH KENT: Pristup Migrantu ze Zapadni Evropy v Thanetu ke zdravotni a
socialni peci.

Toto je kratky souhrn Healthwatch Kent projektu o pristupu zapado-evropske komunity ke
zdravotni a socialni peci v Thanetu. Kopii celeho souhrnu muzete najit na nasi webove
strance www.healthwatchkent.co.uk

Pozadi

Healthwatch Kent se zacala zajimat o to, jaky ma zapado-evropska komunita pristup ke
sluzbam a proto zahajila projekt, ktery zkouma tyto zalezitosti a sbira zkusenosti od lidi.
Timto provadime nekolik doporuceni na zlepseni pristupu ke sluzbam.

Co jsme nasli

e Pristup zustava nekonzistentni pro zapado-evropskou komunity v Thanetu

e Mnoho lidi nachazi registraci slozitou; objednavani se a komunikovani zdravotnich
problemu jsou take problematicke

e Prilis mnoho potizi s prekladatelskymi sluzbami. Prekladatele uvnitr praxe nejsou
mnohdykrat dostupne rodinam s tim ze deti museji prekladat

e Duvera a komunikace jsou klicove ke zdolavani barier

e Nekteri pacienti spise navstevuji A&E kvuli komplikacim pri pristupu a pochopeni
sluzbam GP

Nase doporuceni zahrnuje

e Lepsi zdroje a prakticky trenink pro vsechny zamestnance o zalezitostech tykajicich
se imigrantu, jako napriklad bourani mytu o imigraci, pomoc imigrantum a jak
pracovat s prekladateli

e Komunikacni pomucky pro zamestnance na recepci

e Prekladane materialy ruzneho druhu, ktere odpovidaji kulturnim zasadam pacientu,
podporovane angazovanim se

e Nynejsi prekladatelske sluzby v GP praxich se musi zlepsit. Zamestnanci se musi znat
dulezitost pouzivani profesionalnich prekladatelu a jak s nim pracovat co
nejefektivneji

e Zdvojnasobovani prohlidek s GP pokud jsou prekladateli zapotrebi

e Partnerstvi mezi lidry a sluzbami jsou zapotrebi ke zlepseni komunikace a duvery

e Podpora spoluprace mezi dobrovolniky a organizacemi k maximalizovani znalosti a
dopadu

e Poskytovatele a komisari (kteri planuji a kupuji sluzby NHS za ucelem uspokojeni
zdravotnich sluzeb) potrebuji systemy na sbirani a zlepsovani informaci o
imigrantech a jejich potreb.


http://www.healthwatchkent.co.uk/

Dalsi Kroky. Sdileli jsme plnou verzi teto zpravy s prislusnymi Komisari a NHS England
(zodpovedni za GP a smlouvy s prekladately). Ujistili nas, ze pri rozhodovani, planovani a
nakupovani budou brat nase poznatku v podtaz. Pro vice informaci, prosim kontaktujte:
Healthwatch Kent: info@healthwatchkent.co.uk nebo bezplatne cislo 08088010102
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